Dodatok
k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ,
/ podla zakona &, 3512011 7 TTT—— HE B B BN Efe mm

uzavrety podla zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
1. €. 905402757, SIM karta &. 8942102480004509333
{d'alej len "Dodatok™)

ST-C

PODNIK

Obchodné meno Slovak Telekom, a:s.

Sidlo / adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka Eislo 2081/B

ICO 35763 489 | DIC | 2020273893 IC pre DPH | SK2020273893

Zastipeny Brightpolint Slovakia, s.r.0., so sidiom Logisticky areal Kod predajeu UNIT.74. TELEKOM.STVRTECKA.STANISLAVA | Kod tlaciva 192

Westpoint D2, Lozorno, 1E0: 35879157 —|

(dalej len "Podnik”) a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA |/ FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov Mesto Hanusovce nad Toplou

Sidle / mieste podnikania Mierova 333/3, 094 31 Hanusovce nad Toplou

Register, Cislo zapisu podnikatela

1CO 00332399 [ DIC | [ 1€ pre DPH | SK2020641018

Zastlpeny
(dalej len "Ucastnik™)

ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov | Mesto HanuSovce Nad Toplou ]
| Ulica, stp. &islo [ MisU Mierova 33313 | Obec [ HanuSovce Nad Topfou [FsC ] 094 31 |

TABULKA .1

Program sluzieb Happy XL volania(XL}) Poévodny program sluzieb PODLA SEBA 5NAJN
Typ MT/Datové zariadenie Sony Xperia L Black Vyrobné &islo (IMEIEUI) 357865054409995
Maximaina kipna cena za MT/Datové zariadenig 9,00 €

Doba viazanosti 24 mesiacov Minimainy program Sluzieb HAPPY XL VOLANIA
Zmluvna pokuta 248,95 €

AKTIVOVANE SLUZBY

v Datové sluzby + Happy mobilny telefon

bmedzeny int t v mobile

Podnik a Ugastnik uzatvarajii tento Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych siuZieb uzatvorent vo vztahu k t.&/SIM karte s islom uvedenim v zéhlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v
tomto Dodatku (dalej len .Zmiuva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie si tymto Dodatkom dotknuté zostévajd v platnosti bez zmeny.

1,

a)

b)

<)

d)

e)

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvodného programu sluzieb Uastnika na program slufieb uvedeny v tabufke & 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluZieb uvedeného v tabufke €. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budlcnosti nahradzovat' (dalej len "SIM karta");

zavazok Udastnika riadne a v&as platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podfa zvoleného programu SluZieb a dodrZiavat svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prestrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,V8eobecné podmienky"), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len
.Cennik*) a zavazok Uastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v silade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v sOvislosti s uzavretim
1uhtc Dodatku k Zmluve, a to vo vy&ke 3,98 € s DPH (dalejlen ,Administrativny poplatok"), pri€éom Administrativny poplatok bude Ucastnikovi vyGétovany v prvej faktdre za Sluzby vystavenej Podnikom
a dorugenej Uéastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
sucasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gétuje prisluSny aktivaény poplatok, (ii) pri prechode zo sluZby Easy na nieklory z mesacnych programov, kedy sa Uttuje poplatok za prechod v stlade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informacie o platnych cenach
za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi & na predajnych miestach Podniku.

zavézok Podniku zabezpedit Uastnikovi predaj zlavneného mobilného telefonu, ktory je blizsie Specifikovany v tabulke &. 1 (dalej len “MT”). Ugastnik svojim podpisom zéarovei potvrdzuje prevzatie
vyssie Specifikovaného MT;

suhlas Ugastnika s posky‘tovanlm EF poda V&eobecnych podmienck a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internstovej stranke Podniku , priom
Uastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zarovefi zasiela EF na UZastnikom urend e-mailovii adresu. V pripade poskytovania EF nebude Uastnikevi zo strany Podniku za5|elana
pisomne vyhotovena faktura.

zavizok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokraguje vo vyuZivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov SluZieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuzivania sluzby Easy alebo sluZby Fix na uZivanie niektorého z programov SiuZieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti aspori na 12
alebo 24 mesiacov, zfavu vo vyske 5% z ceny mesaéného paudalneho poplatku za prisluny program SluZieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to poéas celej doby viazanosti dojednanej
podrFa tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznagovana len ako ,ZFava"). Pogas ztitovacieho obdobia prebiehajiiceho ku diu Gi&innosti tohto Dodatku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zfavu v alikvotnej vyske podra zostavajiceha pottu dni prebiehajliceho zidtovacieho obdobia aZ do skon&enia tohto zuétovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze: (i) Zlavu
nie je moZné potas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a sigasne vyuZivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikom inak, (i) narok na poskytovanie
Zfavy zanikne, ak Uéastnik potas doby poskytovania Z'avy poZiada Podnik o deaktivaciu programu slufieb Biznis Star alebo Happy, priom tento narok opétovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik
opéatovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zlavy, najneskér
v&ak po uplynuti doby poskytovania Zlavy, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program Sluzieb za cenu podra Cennika
platného v &ase poskytovania prislusného programu SluZieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zfavy sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskytovanych
Ugastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym diiem doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému prerueniu poskytovania SluZieb nedoslo.

zavazok Podniku vodi Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraguje vo vyuZivani niektorého z programov SluZieb Happy a zéroven vyuzil ponuku
Podniku na zakdpenie MT spojen(l s prevzatim zavézku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, poskytnit Ugastnikovi 8pecilny prenosny kupén na zlavu z mesaéného poplatku alebe z ceny mobilného
telefénu, podla vofby Ugastnika, opraviiujici jeho drzitela na poskytnutie zvyhodnenej ponuky sluzieb Podniku podfa podmienok uvedenych v Cenniku a na poskytnutom kupéne, pricom tento kupén
nie je moZné uplatnit vo vztahu k tejto Zmluve, a zérovedi vo vztahu k tejto Zmluve poskytovat Uastnikovi: (i) program Sluzieb Happy XS(L), ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy L
pocas obdobia edo diia Uginnosti tohto Dodatku az do uplynutia 6 zGétovacich obdobi nasledujicich po zuétovacom obdebi trvajicom ku diiu Géinnosti tohto Dodatku (dalej len ,Obdobie Viac za menej*)
a v poskytovani programu SluZieb Happy XS po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohednutej v tomto Dodatku, a to za mesacény poplatek programu Sluzieb Happy
XS podra Cennika platného v &ase uzavretia tohte Dodatku s prisluSnou Happy zlavou podra tohto Dodatku pocas celej doby viazanosti; (i) program SluZieb Happy S(L), ktory spoéiva v poskytovani
programu SluZieb Happy L poéas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu SluZieb Happy S po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku,
a to za mesaény poplatok programu SluZieb Happy S podra Cennika platného v Ease uzavretia tohto Dodatku s prislusnou Happy zfavou podfa tohto Dodatku po&as celej doby viazanosti; (iii) program
Sluzieb Happy M(XL), ktory spogiva v poskytovani programu SluZieb Happy XL po&as Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu SluZieb Happy M po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do
uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesacny poplatok programu SluZieb Happy M podla Cennika platného v Sase uzavretia tohto Dodatku s prislunou Happy zfavou podfa
tohto Dodatku pocas celej deby viazanosti; (iv) program SluZieb Happy L(XL}, ktory spogiva v poskytovani programu SluzZieb Happy XL pogas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu Sluzieb
Happy L po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok programu SluZieb Happy L podfa Cennika platného v Gase uzavretia
tohto Dodatku s prisludnou Happy zfavou podra tehto Dodatku potas celej doby viazanosti. (v) program SluZieb Happy XL volania (XL), ktory spoéiva v poskytovani programu Stuzieb Happy XL po&as
Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu SiuZieb Happy XL volania po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok
programu SluZieb Happy XL volania podfa Cennika platného v &ase uzavretia tohto Dodatku s prisiusnou Happy zfavou podfa tohto Dodatku po&as celej doby viazanosti. Ugastnik berie na vedomie,
Ze po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, mu bude Podnik nad'alej poskytovat’ program SluZieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti, a to za mesaény poplatok za
prislugny program Sluzieb Happy podfa Cennika platného v éase poskytovania prisludného programu SluZieb. Narok na poskytnutie programu SluZieb Happy za zvyhodneny mesacny poplatok po&as
Obdobia Viac za menej zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poZiada po&as Obdobia Viac za mene] o jeho deaktivéciu alebo o jeho zmenu na akykolvek iny tandardny
program sluzieb Happy poskytovany podfa aktualneho Cennika, ktory je rovnaky alebo vy33i nez minimalny program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku. Uastnik berie na vedomie a sihlasi
s tym, Ze zvyhodneny mesaény poplatok za program SluZieb Happy poskytnuty na zaklade tohto bodu a pismena Dodatku nie je moZné potas jej poskytovania kombinovat a sti&asne vyuZivat s
akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva niego iné. Obdobie Viac za menej sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym diiom Obdebia Viac za menej v pripade, ak by k predmetnému prerugeniu alebo
obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedoslo. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pocas celej doby viazanosti, teda i potas Obdobia Viac za menej budt doplinkové baliky k aktivovanému
programu Sluzieb Happy poskytované za ceny platné vo vztahu k programu Sluzieb Happy poskytovaného po uplynuti Obdobia Viac za mene;j.

Ugastnik sa zavazuje, #e po dobu viazanosti uvedeni v tabulke &. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti*) nepoziada o vypojenie SIM karly z prevadzky a Ze sa nedopusti takého konania a ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmiuvu odstlpenim od nej alebo pravo vypovedat' Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika; za Ziadost
o vypojenie SIM karty z prevadzky sa pritom povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeZe SIM karty, ako aj odstupenie Ugastnika od
Zmluvy z iného dévodu, nez je poruSenie povinnosti na strane Podniku. Ugastnik zarove berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) podas doby viazanosti nembZe poziadat vo vztahu k SIM karte
uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo ¢ zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu SluZieb iTariff a
2a splnenia podmienok stanovenych Podnikom (ii) po&as doby viazanosti nembze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovanéhe programu
SluZieb na program SluZieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu Sluzieb Podfa seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom.Podnik a Ugastnik sa
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V Lozorne, diia 31. januara 2014

dohodli, Ze za Fiadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podl'a tohto bodu Dodatku sa povaZuje aj Ziadost Uastnika o prenesenie telefénnehe &isla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spoloénosti
Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujicemu verejnd mobilnd telefénnu siuZbu v Slovenskej republike. S ohfadom na predmet pinenia uvedeny v bode 1 tohto Dodatku, osobitne s ohfadom
na zévazok Podniku zabezpedit Uéastnikovi preda] zfavneného MT podla bodu 1 pism. c¢) tohto Dodatku a Podnikom poskytnuti zlavu z kipnej ceny MT, sa Podnik a Ucastnlk dohodli, Ze po dobu
viazanosti uvedent v tabulke &. 1 tohto Dodatku Ugastnik nepoziada o prenesenie &isla uvedenéha v zahlavi tohto Dodatku od spolognosti Slovak Telekom, a.s.. Ugastnik zarovefi berie na vedomie a
stihlasf s tym, #e v pripade porusenia dojednania uvedeného v predchadzajlcej vete je v stilade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uvedent v tabulke €. 1 tohto Dodatku.

Ugastnik berie na vedomie, e Podnikom poskyinuta vyska zlavy z kipnej ceny MT je odligna v zavislosti od zvoleného programu Sluzieb. UZastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti uvedent v tabulke
&. 1 tohto Dodatku nepo#iada o aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluzieb s niz&im mesa&nym poplatkom, ako mé minimalny program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku.

V pripade porusenia zavazku UZastnika uvedeného v bode 1 pism. b) alebo v bode 2 alebo v bode 3 tohto Dodatku, v désledku &oho ddjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je
UZastnik povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uvedend v tabufke €.1.V pripade Ziadosti Uastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu 2 tohto Dodatku je zmiuvna pokuta podra
predchadzajlice] vety splatna ckamihom dorugenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

Tento Dodatok je platny a Géinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, priGom zmena pévodného rogramu SluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku ako aj aktivacia sluZieb v zmysle bodu
1 tohto Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujlcich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti uvedeni v bode
2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade preruenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit
Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prisiugnych pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skuto&nému trvaniu preruenia alebo
cbmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho dorugeni kuriérom, je pre Ugely posudzovania zagiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto
Dodatku rozhodujici okamih aktivacie sluZieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévodného prorgamu sluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku.

V pripade, ak je predmetom tohto Dodatku zavazok Podniku zabezpedit predaj zfavneného mobilného telefénu pecifikovaného v tomte Dodatku a k predaju tohto mobilného telefénu dosie na dialku
s dorucovanim prostrednictvom kuriéra (dalej len "kipna zmiuva uzavreta na diafku"), je Ugastnik, ktory je fyzickou osobou a ktory tovar neobstaral na Uéely vykonu svojho zamestnania, podnikania
alebo povolania, opravneny odstapit od kupnej zmluvy uzavretej na diaflku do siedmich pracovnych dni od doru&enia mobilného telefonu kuriérom a to deruéenim pisomného prevaju véfe Utastnika
odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na diafku na pristusnom formulari Podniku spolu s vratenim mobiliného telefonu v neposkadenom funkénom stave, vratane vietkého prisiuSenstva a dokumentacie
a v pdvodnom baleni na predajnom mieste Podniku (tj. nie v priestoroch jeho znaékovych alebo autorizovanych obchodnych zastupcov, resp. inych opravnenych subjektov). Ugastnik
berie na vedomie, Ze v pripade odstupenia od klpnej zmluvy uzavretej na dialku podfa predchadzajicej vety si€asne so zénikom klpnej zmiuvy zanika v stlade s ustanovenim § 52a Obéianskeho
zakonnika v platnom zneni ku diiu uéinnosti odstipenia od kipnej zmiuvy aj samotna Zmiluva a Podnik nebude dalej vo vztahu k SIM karte poskytovat sluzby na zaklade Zmluvy z dévodu jej zaniku
zo zakona ako zavislej zmluvy. Pravo na odstiipenie od kupnej zmluvy nema Ugastnik, ktory je fyzickou osobou-podnikatel, ktory tovar obstaral za Géelom vykonu svojho povolania alebo podnikania a
ani Ugastnik - pravnické osoba. Fyzicka osoba-podnikatel svojim podpisom prehlasuije, Ze pri uzavreti tohto Dodatku a kupnej zmiuvy na zfavneny mobilny telefon kona pre GSely svoje podnikatelskej
innosti a sluzby a tovary podrfa tohto Dedatku obstarava pre Ggely vykonu svojho podnikania alebo povolania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z konecnych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Ease vzniku dafovej povinnosti Podniku.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik neodvolateine navrhuje Uastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: ,Podnik
a Ucastnik sa dohodii, Ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v sdvislosti s Platobnymi sluZbami Pedniku, budl rozhodevane v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sidom
Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sid) jednym rozhodcom, a to podla Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sidu. Rozhodnutie Rozhodcovského sddu bude pre Podnik
a Ucastnika zavazné. Ugastnik ma pravo odstipit od tejto rozhodcovskej zmluvy, a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Uastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predioZeny
névrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento névrh neprijme, spory medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom vyplyvajlce z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom bud( riedif
vieobecné sudy podra osobitnych pravnych predpisov. Ugastnik zaroveri berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, nie je tym dotknuté prave Ugastnika
alebo Podniku prediozit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sidu, aviak toto pravo zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky std,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a rozhodovat na vieobecnom stde.

Ucastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: DANO v NIE

Tento Dodatok tvori neoddelitelnd sucast Zmiuvy.

eStSky Urad
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