Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb , HEW H N
uzavrety podla zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

t.¢

. 902970850, SIM karta ¢. 8942102280001108331

(d'alej len "Dodatok")

8T-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa Bajkalska 28, B17 62 Bratislava
Zapisany Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B
1CO 35763 469 ] DIC | 2020273893 1C pre DPH | SK2020273893
Kod predajcu UNIT.74. TELEKOM.STVRTECKA.STANISLAVA Kad tlaciva | 192
Zastupeny Ingram Micro Slovakia, s.r.0., so sidlom Logisticky areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157
(dalej len "Podnik”) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Mesto HanuSovce nad Toplou
Sidlo / miesto podnikania Mierova 333/3, 094 31 HanusSovce nad Toplou
Register, Gislo zapisu podnikatela
ICO | 00332399 DIC J ] 1C pre DPH | SK2020641018
Zastupeny |
(dalej len "Uéastnik")
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meng alebo nazov | Mesto HanuSovce Nad Toplou ]
[ Ulica, sap. Eislo [ MsU Mierova 333713 | Obec | HanuSovce Nad Toplou [ PSC [ 08431 1
TABULKA €. 1
Program sluzieb Happy XS NAJ |
Minimalny program SluZieb HAPPY X5 NAJ | Doba viazanosti | 24 mesiacov
Pdvodny program sluZih Happy S
Typ MT/Datové zariadenie Samsung $5611 Metallic Silver
Vyrobné cislo (IMEI) 357692061624964
Akciova kdpna cena za MT/Datové zariadenie 1,00 €
Neakciova maloobchodna cena za MT/Datové zariadenie 79,00 €
Zmluvna pokuta (zaklad - poCiatotna suma, klora bude klesat) 128,00 €
AKTIVOVANE SLUZBY
v Datové sluzby v Happy mobilny telefon
Sluzba: Internet v mobile 100 v Kontrola dat
v 100 minut extra Limit: 60 EUR
Akcia: Nezaujem Notifikacia: 80%

Podnik a Ugastnik uzatvérajl tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorent vo vztahu k t.8/SIM karte s &islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a spéscbom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva"). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.
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Slovak Telekom déverné

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvedného programu sluZieb Ugastnika na program slugieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dedatku a/alebo poskytovanie programu sluZieb uvedeného v tabulke &. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dedatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budtcnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta")

zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb a dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,V3eobecné podmienky*), Cennikom pre poskytovanie slugieb Podniku (dalej len
,Cennik") a zavéizok Uéastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v sulade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stivislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vyike 3,98 €s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok"), pricom Administrativny poplatok bude Ugastnikovi vyétavany v prvej faktire za Sluzby vystavenej Podnikom
a doruéenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmiuve, ak sa Ugastnik s Podnikem nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
sticasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gétuje prisluSny aktivatny poplatok, (ii} pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesa&nych programov, kedy sa Uétuje poplatok za prechod v stlade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom SluZby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informécie o platnych cenach
za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

zévézok Podniku zabezpetit Ugastnikovi predaj mobilného telefonu (dalej len “MT" za akciovd kipnu cenu Specifikovant v tabulke &. 1, Ugastnik berie na vedomie, Ze rozdiel medzi neakciovou
maloobchodnou cenou MT pedfa Cennika neakciovych telefénov aktualneho v defi uzavretia tohto Dodatku ve vyske Specifikovanej v tabulke &. 1 a akciovou kiipnou cenou MT podra tohto Dodatku
predstavuje zfavu vo vyske uvedenej v tabulke €. 1 poskytnutd Podnikom Ugastnikovi (dalej len ,zlava z ceny MT*) z dévedu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Ugastnik svojim
podpisom zéarover potvrdzuje prevzatie vy3Sie Specifikovaného MT;

sthlas Ugastnika s poskytovanim EF podfa V&eobecnych podmienok a Cennika a zéroveii sihlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , prigom
Ugastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zaroveri zasiela EF na Ugastnikom uréenti e-mailovi adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktira.

zévéazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v sGvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokraguje vo vyuZivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov Sluzieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuZivania sluZby Easy alebo sluzby Fix na uZivanie niektorého z pregramov Sluzieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti aspon na 12
alebo 24 mesiacov, zfavu vo vySke 6% z ceny mesacného pausalneho poplatku za prisludny program SluZieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to poéas celej doby viazanosti dojednanej
podla tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznatovana len ako ,Zfava"). Potas z(étovacieho obdobia prebiehajliceho ku diiu uéinnosti tohto Dodatku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zravu v alikvotnej vySke podla zostavajiiceho potu dni prebiehajiceho ziittovacieho obdobia az do skonéenia tohto ziétovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze: (i) Zfavu
nie je moZné pocas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a si€asne vyuzivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikom inak, (ii) narok na poskytovanie
Zravy zanikne, ak UZastnik pocas doby poskytovania Zlavy poziada Podnik o deaktivaciu programu sluZieb Biznis Star alebo Happy, pricem tento narok opétovne nevznikne ani v pripade, ak Uastnik
opétovne poZiada Padnik vo vztahu k SIM karte o aklivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymlo Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zlavy, najneskér
viak po uplynuti doby poskytovania Zfavy, bude Podnik poskytoval’ Ucastnikovi program Sluzieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program SluZieb za cenu podfa Cennika
platného v Ease poskytovania prislusného programu Sluzieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zfavy sa v pripade preruenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskylovanych
Ugastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym dfiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruSeniu poskytovania SluZieb nedoslo.

programom Sluzieb Happy oznafenym v tomto Dodatku dopliiujlicou informéaciou vo formate ,NAJ" je Standardny program Sluzieb Happy na prislu$nej Urovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalsich
reklamnych a propagacnych materialoch Padniku, pricom tato doplfiujica informécia je iba informativneho charakteru z dévodu oznadenia, e k danému programu SluZieb st poskytované v ramci
velnych mintit aj volania do EU a prichadzajice roamingové hovory v EU a iné benefity na zéklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tito doplfiujiicu informaciu uvadzat' aj vo vyaétovani
sluzieb poskytovanych k SIM karte pogas trvania doby poskytovania zlavneného mesa&ného poplatku pri oznageni prisludného poskytovaného programu Sluzieb Happy.

zavizok Podniku poskytnit Ugastnikovi kupén, ku ktorému bude nasledne po uzavreti tohto Dodatku prostrednictvom SMS spravy doru€eny jedineény jednorazovy kéd, na zaklade ktorého si moze
Gcastnik (i) aktivovat nov(i SIM kartu s niektorym z programov SluZieb Happy, (ii) aktivovat program SluZieb Happy vo vztahu k telefonnemu islu, ktoré bolo Uspesne prenesené k Padniku od iného
podniku poskytujiceho elektronické kemunikagné sluzby, alebo (jii) prejst z vyuzivania sluzby Easy na vyuZivanie niektorého z mesa&nych programov Sluzieb Happy, so sticasnym uzavretim Dodatku
k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb na pausal Happy bez kuipy akciového mobilného telefénu, s viazanostou aspofi na 24 mesiacov, so zlavou z mesaéného poplatku na obdobie viazanosti, a
to vo vyske: (i) 100 % pre program SluZieb Happy XS mini a Happy XS; (ii) 50% pre program SluZieb Happy S, Happy M, Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL, Happy Profi. Kupon je
nepredajny a neprenosny a méZe byt vyuzity iba vo vztahu k tej istej osobe Ugastnika, ktora uzatvara tento Dodatok k Zmiuve, Na zéklade jedného kédu méze Ugastnik vyuzit ponuku len jedenkrat.
Platnost zaslaného kédu je 30 dni od jeho doruéenia, resp. ak nie je dohodnuté inak, platnost zanika aj vyuzitim prava Ugastnika na odstipenie od tohto Dodatku do 14 dni v zmysle zékona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavaijliceho. Ponuku podfa
tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je moZné vyuZivat s akoukolvek inou akciovou penukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieto iné.

Ugastnik zérover berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze (i) po¢as doby viazanosti nemdZe poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného
programu Sluzieb na program SluZieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb iTariff a za splnenia padmienck stanovenych Podnikom (i) poas doby viazanosti
nembze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb Podra seba, okrem pripadu, ak sa jedna o
zmenu uz aktivovaného programu SluZieb Podla seba a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom, (iii) pogas doby viazanosti neméze pbziadat Vo VZlah i R SRaHE s aktivaciu.aleb
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3. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze po debu Specifikovanii v tabulke & 1 odo dfia uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti®): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a
bude vo vzfahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podia Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy, a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavadzok viazanosti*). Porusenim zavazku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie poCas dojednanej doby viazanosti;

b) Ziadost Udastnika o prenesenie telefénneho &isla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti dbjde k ukondeniu
Zmiuvy poéas dojednanej doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstapenie od Zmluvy; (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti’).

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugasinik sa dohodli, Ze porudenim zavizku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplalenie vyGétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevencénej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu Skody spésobenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikovi
na zéaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sicet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych) podfa Cennika, ako aj zfava z ceny MT, ktora predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku st uvedené v bode 1. tohto
Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za poruSenie zavazku viazanosti je suma Specifikovant v tabutke &. 1, ktora zohladriuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podra tohto
Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypocet"). Wyiétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukonCenia Zmluvy v désledku porusenia zavézku viazanosti podfa pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku alebo do diia preruenia poskytovania Sluzieb
v désledku porudenia zavizku viazanosti podfa pismena c) predchadzajlceho bodu tohto Dodatku:

Vytétovana suma zmluvnej pekuty = Zaklad pre vypoget - (poet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Uéastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavizok viazanosti, preto Uastnik zmiuvnii pokutu za
porusenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody spésobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vytidtovana zmluvna
pokuta, len vo vySke presahujicej sumu vylétovanej zmluvnej pokuty.

4. Tento Dodatok je platny a Gginny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, prigom zmena pévodného programu Sluieb podla bodu tohto Dodatku ako aj aktivécia sluzieb v zmysle bodu 1 tohto
Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujiicich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uriti, a to na dobu viazanosti uvedend v bode 2 tohto
Dodatku, ktora sa v pripade preruenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti Uzastnika alebo na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceho z
prisludnych pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienok, autematicky predizi o obdobie zodpovedajtice skutognému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku (potitané v ditoch), kedy
doba viazanosti neplynie. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho doruceni kuriérom, je pre Gdely posudzovania zadiatku Daby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto Dodatku rozhoduijtici
okamih aktivacie sluzieb v zmysle bodu 1 tohto Dedatku alebo zmeny pévodného ikendy sluZieb pedla bodu tohto Dedatku,

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v dase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

6. Ucastnik berie na vedomie, e v stlade s Nariadenim Eurdpskeho paramentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych kemunikagnych sietach v ramci Unie ma Ugastnik
moznost zvolit' si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, #e bol o moZnosti podfa predchadzajicej vety
informovany. Ucastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskylovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie siuzby roamingu.

7. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolateine navrhuje Ucastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ*): ,Podnik a Ucastnik sa dohadli, Ze vietky spory, ktoré vznikli alebo vzniknt v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
sidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podia Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné. Ugastnik ma pravo
odstupit od tejto RZ, a o pisomne de 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predioZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom bud riegit vecbecné sudy podra osobitnych pravnych predpisov. Prijatim névrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté
pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajici sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieohecnému sudu. Toto pravo viak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na vieochecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima:
OJANO 7/ NIE

8. Tento Dodatok tveri neoddeliteln( sticast Zmiuvy.

9. Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze ku dfiu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu rusi platnost a Ginnost doteraz platného dodatku k Zmluve uzavretého vo vztahu k SIM karte medzi
zmluvnymi stranami, s vynimkou Dodatku BlackBerry Internet E-mail k Zmluve, predmetom kiorého je aktivacia doplnkovej elektronickej komunikacnej sluzby BlackBerry Internet E-mail.
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