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Zmluva o poskytovani sluZieb €. 2017_01_10_MD_001 ||i”““HMIM|||||||||H||"|“"||

uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskordich predpisov
{d'alej len ,,zmliuva”)

1. Zmiuvné strany

Poskytovatel: SOMI Consulting s.r.o.
Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Spolognost zapisana v OR Okresnéeho sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vioZka ¢.: 6455/S

ZastUpeny: Ing. Miroslav Maliniak, konatel spologmosti==""""""""""".
(B‘;ankové spojenie: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica | MESTSEY URAD hm:mgmbh NAD TOPLOU
. Uctu IBAN: SK53 1100 0000 0026 2113 1707 | 500 aie: : Vybavaje: | -
ICO / DIC: 36041726 / 2020093878 PO 1. 2017 | Iney . R2ICK
e lg e (. zimamu:
(d'alej len Poskytovatel’) s -
;’:&Mhy: S R
Objednavatel: Mesto HanuSovce nad Toplou L _______ e
MsU, Mierova 333/3, 094 31 HanuSovce nad Topfou
Zastupeny: Stefan Straka, primator mesta
IE0/ DIC: 00332399 / 2020641018

(d'alej len Objednavater)

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy o poskytovani sluZieb je prevadzka produktu Kerber Backup Server (KBS) s licenciami
pre 20 klientov. Specifikacia produktu tvori prilohu tejto zmluvy. St&astou poskytovania sluZieb je aj podpora,
ktora zahfha aktualizaciu produktu spolu s udrzbou systému. Predmet pinenia zmluvy zagina ditom 1.1.2018.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite po&as jej platnosti.

2.3 Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy zaplatit cenu spésobom a v termine $pecifikovanom v &l. 3.

3. Cena a platobné podmienky, sankcie

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov dohodli na cene
za rotnu prevadzku, podporu a aktualizaciu produktu KBS s licenciami podla bodu 2.1 vo vy3ke 312,50 €.
Uvedena cena je konecnd, poskytovatel nie je platcom DPH. V pripade Ze sa stane platcom DPH, uvedena
cena bude cena s DPH. Cena bude uhradzana na zaklade faktdr so splatnostou 14 dni. Ro&na podpora na
produkt nie je umerne rozpocitatelna na mesiace &i dni a z U¢tovného pohladu je platba za fu povaZovana za
jednorazovu platbu. Pri zruSeni zmluvy nie je narok na vratenie asti poplatku za ro&nu podporu okrem
pripadu neplnenia zmluvy Poskytovatelom v zmysle bodu 3.6.

3.2 V dohodnutej cene su zahrnuté véetky naklady Poskytovatela suvisiace s realizaciou predmetu zmluvy okrem
prepravnych nakladov vo vyske 0,40 €/km, ktoré vzniknl v pripade nutnej potreby vycestovat k poskytovatelovi
v savislosti s aktualizaciou, prevadzkou a udrzbou produktu KBS. Pravo na zaplatenie ceny vznika
Poskytovatelovi uz na zaciatku obdobia, ktorého sa plnenie zmluvy tyka. Riadnou uhradou ceny je v pinej
miere spineny zavazok Objednavatela dany touto zmluvou. Riadnym splnenim dohodnutych sluZieb, blizsie
$pecifikovanych vbode 2.1 tejto zmluvy, v sulade s touto zmluvou je v pinej miere spineny zavazok
Poskytovatela dany touto zmluvou.

3.3 Objednavatel je opravneny vrétit' faktiru, ktora mu bola doru¢enad od Poskytovatela a ktora je nespravne
vystavena alebo neuplind, ato do 3 pracovnych dni po jej doru€eni. Oprdvnenym vratenim faktury prestava
plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynut odo dfia doru¢enia opravenej faktury..

3.4 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou dohodnutej ceny, na zaklade riadne vystavenej faktary
Poskytovatelom, je Objednavatel na pisomnu vyzvu Poskytovatela povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vy$ke
0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy defi omeskania platby.

3.5 Vpripade nezaplatenia poplatku za ronu podporu Objednavatelom tento strdca pravo na aktualizaciu
a podporu produktu.

3.6 V pripade neplnenia predmetu zmluvy Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi
na jeho pisomny pokyn zmluvnu pokutu vo vyske (,05 % z fakturovanej ceny za kazdy def neplnenia zmluvy.
V pripade dlhodobého neplinenia predmetu zmiuvy Poskytovatefom (viac ako 20 po sebe nasledujucich dni)
ma Objednavatel pravo pozastavit platby faktar a odstupit od tejto zmiuvy. V takomto pripade vznika
Objednavatelovi narok na vratenie alikvotnej Casti platby za neposkytnuté sluzby.

3.7 Tato zmluva nezaklada povinnost opravnenej strany vyZadovat od druhej strany zaplatenie sankcii.




4. Wiesto a epbsob plneniz, dodacia lehota, dodacie podmienky
4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje zalat v plnej miere plnit predmet tejtc zmluvy najneskdr do 7 dni odo dna
nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy.

4.3 Zmluva je povaZovana za riadne plnenu funkénou prevadzkou sluZieb blizsie &pecifikovanych v bode 2.1 tejto
zmluvy a riadnym platenim za sluZby. Poskytovatel nezodpovedé za chyby techniky, napajania ¢&i obsluhy
braniace riadnej funkénosti sluzieb. Rovnako tak Poskytovatel nezodpovedd za zmenu politiky & spésobu
vykonavania sluZieb pokryvajucich predmet tejto zmluvy a vyvolanych Objednavatelom..

5. Kvalita poskytovanych sluZieb

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku sluzieb bliz8ie $pecifikovanych v bode 2.1 a za plnu funkénost
produktu KBS. Poskytovatel sa zavazuje riedit technicky problém najneskér nasledujlici pracovny den.

5.2 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybach a nedostatkoch sluZieb bliz&ie
$pecifikovanych v bode 2.1. formou pisomného alebo Ustneho nahlasenia.

Prioritny spbsob, pisomny, nahlasovania servisnych pripadov, poZiadavky na podporu, je spdsob formou
e-mailu na adresu: podpora@kerber.sk. Pri tomto spdsobe nahlasenia servisného pripadu dostane klient
pristup k tiket systému, v ktorom si méZe online sledovat’ proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spésob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je prostrednictvom tel. linky:
0904050444. Podnety prijaté v case 16:00 az 8:00 hod., v mimopracovnej dobe, budl vybavené v najblizée;
pracovnej dobe. Prijatie takychto podnetov bude spoplatnené ako nad$tandardna sluzba, Hot Line
v mimopracovnom tase, sadzbou 10,- EUR za podnet.

5.3 Objednavatel je povinny zabezpedit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za (éelom
riadneho plnenia sluzieb blizsie pecifikovanych v bode 2.1.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie Gdajov o Objednavatelovi zistenych pri vykonavani predmetu zmluvy.

6. Zaverecéné ustanovenia

6.1 Vztahy, ktoré nie su medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZné urobit’' len pisomnymi dodatkami podpisanymi $tatutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

6.3 Pri roz&(reni predmetu zmluvy o dalsie licencie KBS bude umerne prehodnotena aj cena za ro¢nu prevadzku,
podporu a spravu produktu KBS arozdiel medzi cenou uvedenou vbode 3.1 bude Objednavatefovi
douctovany umerne k poctu dni zostavajlcich do konca aktualneho obdobia.

6.4 Tato zmiuva je platna odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost' nadobuda nasledujuci defi
po dni jej zverejnenia podfa § 47 a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

6.5 Objednavatel i Poskytovatel ma pravo vypovedat tuto zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu. V takomto
pripade zmluvnym stranam nevznikaju Ziadne naroky k druhej zmluvnej strane okrem tych, ktoré su v zmluve
vyslovne uvedené. Zmluvné strany dohodli dvojmesagnu vypovednu lehotu, ktora zagina plynat prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

6.6 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych mé& kazdy platnost’ originalu a z ktorych Objednavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

6.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze so zmluvou sa dokladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne
a vaine, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej
znenim ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

; ¥
V Banskej Bystrici, dha : 10.1.2017 V Hanusovciach nad Toplou dia; 'Cj(j//[)/ ‘
gﬁ €o o £ I | N
vra 09 | |
lco?sjof; F2 B V| : S |
e v ez ™/
................ sttt e R S I WA S
~Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
_“Ing. Miroslav Maliniak Stefan Straka

A konatel spolo€nosti primator mesta



